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1 SAANTOKIRJA-KASIKIRJA

Saantokirja Kasikirja on laadittu Mikkelin kaupungin ja yksityisten paivakotien palvelusetelijarjestelman me-
nettelytapaohjeeksi. Sdantokirjassa kasikirjassa Mikkelin kaupunki asettaa palvelusetelistd annettujen lakien
(varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki 1048/2025 lakisesiaali—jaterveydenhuolonpalvelusetelistd ja varhais-
kasvatuslaki) mukaan sdadetyt hyvaksymisen edellytykset palveluntuottajille. Palveluntuottaja sitoutuu nou-
dattamaan taman saantokirjan-kasikirjar ehtoja siitd alkaen, kun se hyvaksytaan palvelusetelilld toteutetta-
vien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi.

Saantokirja Kasikira ei ole sopimus Mikkelin kaupungin ja palveluntuottajan valilla.

Jos palveluntuottaja rikkoo sdaantokirjan kasikirjar 3 luvun tuottajalle asetettuja hyvaksymisen edellytyksia,
voidaan palveluntuottaja poistaa valittémasti palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lo-
pettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palveluntuottaja voi
uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen voi perustua

Lupa- ja valvontaviraston mydsaluehallintevirastontuvan perumispdatokseen

Mikkelin kaupunki ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina.

Mikkelin kaupungilla on oikeus tehdda muutoksia taman sdaantokirjan-kasikiian ja sen liitteiden sisaltamiin
maadrayksiin. Mikali tahan saantokirjaan kasikigjaan tehdaan olennaisia muutoksia, tulee Mikkelin kaupungin
kdyda palveluntuottajien kanssa erillinen neuvottelu. Mikkelin sivistyslautakunta kasvatus—ja-epetuslauta-
kunta hyvaksyy saantokirjan kasikirgar. Mikkelin kaupunki ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjalli-
sesti. Tama saantokirja-kasikirja on voimassa toistaiseksi.

Saantokirja Kasikirja on nahtavilla Mikkelin kaupungin internetsivuilla, ja siten myds varhaiskasvatuspaikkaa
hakevien asiakkaiden saavutettavissa.

PALVELUSETELI
Palvelusetelilla voidaan jarjestaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja sesiaali—a-terveydenhuokto-
patvelduja tdydentden kunnan omaa palvelutuotantoa. Palvelusetelin kdyt6sta sddadetdaan varhaiskasvatuksen

paIveIusetelllalssa (1048/2025) Wwe%@%—%&&%%m—ma—%%

(569%2—909—)—makamen-pa+ve+&5etel+ Kaytettaessa palvelusetella paIveIUJen Jarjestam|stapana kunnan ja paI-

velutuottajan vilille ei muodostu sopimussuhdetta.

2 MAARITELMAT
Tassa saantokirjassa kasikirjassa:

Palvelunkayttdjalla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hdanen vanhempia,
muita huoltajia tai muita laillisia edustajia.

Huoltaja on henkilo tai henkil6t, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43 §:ssa tar-
koitettu palveluntuottaja, jonka kunta on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi. Palveluntuottaja on tietosuoja-
asetuksen mukainen henkilotietojen kasittelija.



Palvelusopimuksella tarkoitetaan palveluntuottajan ja asiakkaan valista sopimusta.
Palveluseteli tarkoittaa sita, ettd varhaiskasvatuksesta jarjestamisvastuussa oleva kunta myontaa palvelu-
setelin lapsen vanhemmalle, muulle huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle. Palveluseteli on kunnan
myontama sitoumus korvata palveluntuottajan antaman varhaiskasvatuksen kustannukset kunnan ennalta
maardaamaan arvoon asti tulosidonnaisena. i i i i
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Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sitd, etta palvelunkayttajan asiakkaan-tulot vaikuttavat palve-
lusetelin suuruuteen. Palvelusetelin arvo maardytyy lapsen ja hdanen kanssaan yhteistaloudessa eldvan van-
hemman tai muun huoltajan sekd vanhemman tai muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avioliitossa tai
avioliitonomaisissa olosuhteissa eldavan henkilon tulojen mukaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista anne-
tun lain (1503/2016) 11 §:ssa saadetylla tavalla.

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan sitd euromaaraa, joka saadaan vahentamalld palvelusetelin enimmaisar-
vosta tulosidonnainen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, joka on Mikkelin kaupungin maarittelema. Palvelu-
setelin lopullinen arvo maaritelldan asiakkaan toimittamien tuloselvitysten pohjalta.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan varhaiskasvatuksen hinnasta,
jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa palvelunkayttajan maksettavaksi ja jonka li-
saksi palvelunkayttdjalta ei saa peria muita varhaiskasvatusmaksuja. Palvelusetelilld tuotetussa varhaiskas-
vatuksessa omavastuuosuus voiolla 1.1.2026 alkaen 0-37 euroa/kuukausi enemman kuin varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulakiin perustuva lapsen asiakasmaksu kunnallisessa varhaiskasvatuksessa olisi.

Lisdpalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman
mukaiseen toimintaan. Lisdpalvelu voi olla esimerkiksi tarjottava luomuruoka, tai varhaiskasvatuspaivan ul-
kopuolella jarjestettdava harrastus. Lisdpalvelusta palveluntuottaja ja asiakas tekevat erillisen keskinaisen,
varhaiskasvatuksen ulkopuolisen sopimuksen, jossa maaritelladan mm. lisdpalvelusta muodostuva maksu.
Kyse on lisdpalvelusta, jonka tulee olla perheelle vapaaehtoista, eikd se saa asettaa asiakkaita eriarvoiseen
asemaan tai syrjia heita.

Kaupungin viranomaisella, joka on tietosuoja-asetuksen mukainen rekisterinpitdja, tarkoitetaan Mikkelin
kaupungin sivistyslautakunnan kasvatus—ja-epetustautakurnan alaista toimintaa liittyen palvelusetelijarjes-
telmaan.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston atuehalintevirasten-tai-Valviran
valvontaviranomaista.

3 PALVELUNTUOTTAMISEN EDELLYTYKSET

Palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan. Palveluntuottaja Paivaketi
sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja varhaiskasvatuksen palvelusetelilain se-
veluvin-esinpalvelusetelilain-5-§:a-mukaiset maaraykset. Lisaksi palveluntuottajan on taytettava saantokir-
jassa kasikirjassa palveluntuottajalle esitetyt edellytykset seka kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita
ei varsinaisesti sdadella esimerkiksi lainsdadannolla. Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan
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edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun riittavan nayton siita, ettd palveluntuottamisen edellytykset tayt-
tyvat. Kaupungin viranomaisen suorittamilla tarkastus- ja valvontakaynneilld valvotaan, toteutuvatko palve-
luntuottamisen edellytykset.

Palveluntuottaja voi liittyd Luotettava Kumppani / Vastuu Group.fi ohjelmaan. Jos palveluntuottajan tilinpaa-
tostiedot ei paivity Vastuu Groupiin, tai yritys ei ole liittynyt kyseiseen ohjelmaan, niin palveluntuottaja toi-
mittaa yrityksensa tilinpaatostiedot varhaiskasvatusjohtajalle muulla tavoin heti tilinpaatdksen valmistuttua.

3.1. Yleiset edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa koko toiminnan ajan seuraavat yksityisen varhaiskasvatuksen harjoittamisen
yleiset edellytykset:

1.palveluntuottaja ei ole konkurssissa, ja jos hdan on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18 vuotta, eika hdanen
toimintakelpoisuuttaan ole rajoitettu, eikd han ole liiketoimintakiellossa;

2. palveluntuottaja ei ole kdyttanyt madraamisvaltaa yhteisossa, joka viimeisen kolmen vuoden aikana on
asetettu konkurssiin;

3. palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on palautettu
ulosotosta varattomuustodistuksin eika muita sellaisia veroihin, lakisdateisiin elake-, tapaturma- tai tyotto-
myysvakuutusmaksuihin liittyvien velvollisuuksien laiminlydnteja taikka ulosotossa muita hanen maksuky-
kyynsa ndahden vahaista suurempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;

4. palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturvallisuudessa, tai
jos tallaisia puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johta-
neet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epdkohtien poistamiseen.

Mikali ensimmaisessa ja kolmannessa kohdassa tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu muutoksia, on muutoksista
ilmoitettava viipymatta kirjallisesti Mikkelin kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle. lapaviranemaisele—ehi

3.2. Omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma. Tahan kaytetaan Valviran asia-
kirjapohjaa. Suunnitelma tarkistetaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavilla.

3.3. Muut viranomaistarkastukset

Palveluntuottaja itse pyytaa viranomaistarkastukset toimipaikkaansa. Nailla tarkoitetaan pelastus-, tervey-
densuojelu- ja rakennuslupaviranomaisia. Kaupungin viranomainen voi tarkastaa paivakotitoimipaikan tilat
yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa.

3.4. Alihankinta

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan.

3.5. Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa kirjallisesti paivakodin palautejarjestelman yksikén omavalvontasuunnitelmassa. Me-
nettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvittdmaan tilannetta
heiddn asiaansa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos
ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikdn henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen
on autettava asiakasta ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain seka varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskas-
vatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla lapsen huoltajalla on oikeus tehda muistu-
tus. Muistutus tehdaan toiminnasta vastaavalle paivakodin johtajalle tai toimipaikan vastuuhenkil6lle. Muis-
tutus tulee tehda padsaantoisesti kirjallisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
muistutuksen tekemisesta. Mikkelin kaupunki linjaa, etta yksityista varhaiskasvatusta koskevat muistutukset
kasittelee palveluntuottaja. Palveluntuottajan tulee raportoida kaupungille palvelusetelilld tuotettua palve-
lua koskevista muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista.



Muistutuksen tekeminen ei vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiasta Lupa- ja valvontavirastolle #d-Sue-
men-aluehallintovirastole. Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu
on tarkoituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, Lupa- ja valvontavirasto #a-Suemen-aluehallintoviraste
voi siirtaa asian kasiteltavaksi yksityiseen paivakotiin tai tarvittaessa Mikkelin kaupungille.

3.6. Asiakaspalautteen kerddaminen

Kaupunki edellyttaa palveluntuottajia osallistumaan palveluseteliasiakkaita koskeviin asiakaspalautekyselyi-
hin. Kyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa palveluntuottajien kanssa. Kyselyjen tulok-
set toimitetaan palveluntuottajille tiedoksi ja kaytettavaksi.

3.7. Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Palveluntuottaja noudattaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen velvoitteita seka siihen liittyvda kansallista
lainsdadantoa. Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessd ja
noudattaa kaikissa kasittelyvaiheissa huolellisuutta siten, ettei kenenkaan yksityisyys tule vaarannetuksi eika
loukatuksi.

Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessaan noudattaa, mita viranomaisen asiakirjojen kasittelyssa saa-
detdan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille
ulkopuolisille tahoille eika kdyttda saamiaan asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilld an-
netun palvelun tuottamiseen. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveyshuollon asiakas-
tietojen sahkoisesta kasittelysta ja tietosuojalaki.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat palvelusetelilld palvelua jarjestettdessa, ovat kaupungin viranomaisen asia-
kirjoja, jotka arkistoidaan kaupungin viranomaisen toimesta. Palveluntuottaja on velvollinen sailyttamaan
asiakkaan varhaiskasvatushakemuksen seka -paatoksen 10 vuotta etuuden paattymisesta. Palvelusetelitoi-
minnan tai pdivakotitoiminnan paattyessa palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan arkistoitavat asia-
kastiedot veloituksetta kaupungin viranomaisen kayttoon kaupungin pyytdmalla tavalla ja muodossa. Palve-
luntuottaja huolehtii palveluseteliin liittyvien omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden tuhoami-
sesta.

4. PALVELULLE ASETETTAVAT EDELLYTYKSET

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain 31.5. mennessa kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle edel-
lisen vuoden toimintakertomuksen, joka sisaltda tiedot henkilokunnan maarasta, kelpoisuudesta ja tayden-
nyskoulutuksesta seka toiminnassa ja toimitiloissa tapahtuneista muutoksista.

PaIveIuntuottaJan edellytetaan noudattavan toiminnassaan Mlkkelln kaupungm varhalskasvatussuunmtel—
man ja esiopetussuunnitelman perusteiden sekd esiopetuksen opiskeluhuoltosuunnitelman ohjeistuksia
lasta koskevan tuen tai hdanen perhettddn koskevan tuen jarjestamisesta. Palveluntuottaja osallistuu asiakas-
kohtaisiin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja lasndolotiedot ajantasaisina ja oikeina seka toimit-
taa tiedot kaupungille pyydettaessa.

Palveluntuottaja sitoutuu ohjaamaan alan opiskelijoita.

4.1. Varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottajan on noudatettava valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita ja Mikkelin
kaupungin varhaiskasvatussuunnitelman keskeisia linjauksia. Palveluntuottaja laatii vuosittain varhaiskasva-
tuksen vuosisuunnitelman ja esiopetuksen vuosisuunnitelman, jotka toimitetaan 31.10. mennessa kaupungin
varhaiskasvatusjohtajalle.
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4.2. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja laatii jokaiselle lapselle henkil6kohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman yhdessa huoltajan
tai lapsen varhaiskasvatuksesta vastaavan tahon kanssa. Suunnitelma on tarkistettava vahintaan kerran
vuodessa tai tarvittaessa useammin. Palveluntuottaja kdyttaa lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan sisalty-
vid lomakkeita. Varhaiskasvatussuunnitelmaan lisdataan liitteena tarvittaessa lapsen ladkehoitosuunnitelma,
KieliPeda-lomake ja kehityksen ja oppimisen tuen jarjestamistd koskeva lomake, kun lapsi tarvitsee tehos-
tettua tai erityista tukea.

4.3. Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Palveluntuottajan tulee huolehtia varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelujen jarjestamisesta riittavassa laajuu-
dessa (Liite 2.)

Tukipalveluja antavalla on oltava varhaiskasvatuksen erityisopettajan kelpoisuus. Mikali palveluntuottaja
tuottaa varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua, toteuttaa palveluntuottaja silloin itse tuottamaansa
palvelua, mukaan lukien tukea tarvitsevien lasten pedagogisen ohjauksen ja prosessien eteenpain viemisen.
Toisessa kunnassa kirjoilla olevalle asiakkaalle, joka on palveluntuottajan palvelun piirissa, ei tarjota kaupun-
gin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua.

Oppimisen tuki kuuluu kaikille. Varhaiskasvatuksessa oleva lapsi voi saada yleistd, tehostettua tai erityista
tukea. Esiopetuksessa oleva lapsi voi saada ryhmakohtaista tukea tai lapsikohtaista tukea. Esiopetuksessa
ryhméakohtainen tuki kuuluu kaikille ryhman lapsille. Ryhméakohtaiset tukimuodot kirjataan lukuvuosisuunni-
telmaan. Tarpeen mukaan néitd tukimuotoja voidaan kirjata lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelmaan, mi-
kali lapsen esiopetukselle asetetut tavoitteet ja toimenpiteet sitd edellyttavat. Mikali lapsi tarvitsee esiope-
tuksessa lapsikohtaista tukea, niin padsaantoisesti periaatteena on, etta huoltajien kanssa keskustellaan lap-

sen snrtymlsesta kunnalllseen e5|opetukseen %maska&etuksessaﬁkkaﬁessa-kehwtasemen—tuh—%epe—

Sovitut tukitoimet kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai esiopetuksen oppimissuunnitelmaan
(lapsen yksilollinen suunnitelma).

Palveluntuottaja vastaa suunniteltujen tukitoimien toteutumisen seurannasta ja arvioinnista. Tarvittaessa
kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajaa voi konsultoida, ja tarvittaessa han tekee esityksen korote-
tusta palvelusetelista.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen raportoimaan kaupungille ja huoltajalle, miten palvelusetelin
korotus on kohdennettu. Mikali palveluntuottaja ei kykene osoittamaan, mihin lapselle myénnetty korotettu
palveluseteli on kohdennettu, voi kunta perua korotetun palvelusetelin neljan kuukauden ajaksi, jonka jal-
keen korotetun palvelusetelin myéntamista voidaan tarkastella uudelleen. Liikaa maksettu osuus (korotetun
palvelusetelin ja ian ja hoidontarpeen mukaisen setelin valinen erotus) voidaan perua takaisin.

Hallintopaatokset valmistelee varhaiskasvatuksen erityisopettaja. Valmisteluun osallistuu lisdksi paivakodin

johtaja. Varhaiskasvatuksessa olevan lapsen hallintopaatoksen erityisesta tuesta, tehostetusta tuesta tai

mahdollisista yleisen tuen tukipalveluista tekee erityisvarhaiskasvatuksen koordinaattori. Huoltaja voi vaa-

tia Lupa- ja valvontavirastolta aluehallintovirastelta oikaisua hallintopaatokseen;-erityisentuentehostetun
L lei Kinalveluista

4.4. Toimitilatja varhaiskasvatusymparisto
Palveluntuottajan toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava asialliset ja niiden on jatkuvasti taytettava tur-
vallisuusmaaraykset lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Palveluntuottaja huolehtii tilojen puhtaa-
napidosta paivittain.



Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittdva ja oppimista edistava lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset
huomioon ottaen.

4.5. Turvallisuus

Palveluntuottajan tulee laatia turvallisuussuunnitelma ja sen lisdksi noudattaa Mikkelin varhaiskasvatuspal-
velujen turvallisuusohjeita ja siihen liittyvia asiakirjoja.

4.6. Ateriat

Varhaiskasvatuksessa tarjotaan lapselle valtakunnallisten ruokailusuositusten mukaiset ateriat. Tarjottavan
ruoan tulee olla terveellistd, hyvaa ja sitd tulee olla riittdvasti. Ruuan laadussa tulee ottaa huomioon eri-
ikaisten lasten tarpeet, huomioiden lapsen tarpeelliset erityisruokavaliot.

4.7. Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimitilojensa tukipalvelujen laadusta, kuten siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja
kiinteistohuolto. Toimintavalineiden tulee olla asianmukaisessa kunnossa.

4.8. Tiedottaminen ja markkinointi

Palveluntuottajalla on oltava verkkosivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot, yhteystiedot seka tarjotta-
vien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hdnen pyynnos-
tdan myos kirjallisena.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.

4.9. Henkilosto ja osaaminen

Palveluntuottaja nimedaa paivakodille toiminnasta vastaavan johtajan ja vastaa siita, etta vastuuhenkilo
tayttaa varhaiskasvatuslain edellyttamat kelpoisuusvaatimukset seka hanella on riittava johtamistaito var-
haiskasvatuksen ammatillisiin johtotehtaviin.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd henkilostoa on riittdva maara ja henkilosto tayttaa varhaiskasvatuslaissa
saadetyt kelpoisuusvaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta sillda on tydnantajana velvollisuus vaatia, etta tyonhakija tai tyontekija
esittaa itsedan koskevan rikosrekisteriotteen, ennen kuin hanen kanssaan tehdaan tyésopimus, taikka anne-
taan tybtehtavia tydssa, johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan ldsndoloa tapah-
tuvaa alaikaisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa. Rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuu-
kautta vanhempi.

Palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta varhaiskasvatuksen henkil6sto osallistuu riittavasti ammatti-
taitoa yllapitdvaan ja kehittavaan tdaydennyskoulutukseen.

4.10. Henkiloston ilmoitusvelvollisuus

Paivakodin henkilostolla on lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus kunnan sosiaaliviranomaiselle,
mikali he ovat tehtdvassdan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaaranta-
vat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Varhaiskasvatuslain mukaan varhaiskasvatuksen erityisopettajalla, opettajalla ja lastenhoitajalla on velvolli-
suus ilmoittaa viipymatta paivakodin johtajalle, mikali han tehtdavassadan huomaa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. limoitus tulee tehda kirjallisesti. [Imoitus voi-
daan tehda salassapitosdanndsten estamatta, jos se on valttamatonta ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi
ja epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan poistamiseksi.

IImoituksen vastaanottaneen paivakodin johtajan tulee ilman aiheetonta viivytysta kdynnistaa tarvittavat
toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Paivdakodin johtajan on ilmoitettava asiasta
myos kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle.



Palveluntuottajan on laadittava kirjalliset ohjeet ilmoitusvelvollisuudesta ja pidettdva ne julkisesti nahtavilla.
Toimintatapa tulee kirjata omavalvontasuunnitelmaan.

5. PALVELUNTUOTTAJAKSI HAKEUTUMINEN JA PALVELUNTUOTTAJAN

HYVAKSYMINEN

Palveluntuottajan tulee olla hyvissa ajoin yhteydessa Mikkelin kaupungin varhaiskasvatusjohtajaan kaupua-
kiin, jos palveluntuottaja suunnittelee toiminnan aloittamista tai toiminnan muuttamista. Mikali palvelun-
tuottajaksi hakeutuva toimija on uusi yksityinen palveluntuottaja, kdyddan palveluntuottajan kanssa keskus-
telu varhaiskasvatusta ohjaavien lakien ja asetusten toteutumisesta paivdakodissa. Lisdksi voidaan edellyttaa
toimittamaan esimerkiksi pdivakodin liiketoimintasuunnitelma seka selvitykset mahdollisista alihankkijoista,
esimerkiksi siivouksen ja ruokahuollon osalta. Toimivaltainen viranomainen paattaa palvelusetelituottajan
hyvaksynnasta. Palvelusetelipdivakotihakemus tulee tehda vahintdan nelja kuukautta ennen aiottua toimin-
nan aloitusta.

Palvelusetelilain mukaan kunnan tulee hyvaksya ne yksityiset palveluntuottajat ja niiden toimipaikat, joiden
palvelujen maksamiseen palvelunkdyttdja kayttdaa kunnan myontamaa palvelusetelid. Kunnan tulee peruut-
taa palveluntuottajan tai sen toimipaikan hyvaksyminen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda
tayty tai palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peruuttamista.

Kunta voi hyvaksya palvelusetelilain mukaan vain sellaisen palveluntuottajan, joka tayttaa seuraavat ehdot:
1. Joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa saddetyt vaatimukset

2. Jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toimin-
nalta

3. Jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus huomi-
oon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen
ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa

4. Jokatayttaa kunnan erikseen asettamat palvelunkayttajien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun
tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset

Edelld mainittuja 1-2 ja 4 kohtia sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan varhaiskasva-
tuslain mukaisesti.

Palveluntuottajan tai toimipaikan hyvaksymista tai hyvaksymisen peruuttamisesta koskevaan paatokseen saa
vaatia oikaisua kuntalain 16 luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun
paatdkseen saa hakea muutosta hallinto-oikeudelta mainitun lain 16 luvun mukaisella kunnallisvalituksella.

Yksityista paivakotitoimintaa saa harjoittaa palveluntuottaja, joka, ja jonka toimipaikkoja koskevat tiedot on
tallennettu varhaiskasvatuslain (540/2018) 46 §:ssa tarkoitettuun Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaan pal-
veluntuottajien rekisteriin. Yksityisen varhaiskasvatuksen rekisterdinti tehddan Soteri-asioinnin kautta. Pal-
veluntuottajan ja toimipaikan tiedot tallennetaan Soteri-rekisteriin.

Palveluntuottajat, jotka on jo ennen 1.1.2026 rekisterdity, joko aikaisemman ilmoitusmenettelyn tai luvan
perusteella, voivat jatkaa toimintaansa ilman uudelleen rekisteroitymistd, hakemusta tai toiminnan yleisten
edellytysten tarkistamista.

Uusi palveluntuottaja saa aloittaa toimintansa, kun sen on katsottu tayttavan varhaiskasvatuslain (540/2018)
44a §:ssa tarkoitetut yleiset edellytykset, ja kun toimipaikka on tarkastettu 44b §:ssa saddetyn mukaisesti, ja
kunta on antanut suorittamastaan tarkastuksesta tarkastuskertomuksen, eikd tarkastuskertomukseen ole
kirjattu tarkastuksessa havaittuja puutteita.

Palveluntuottajan on haettava rekister6innin muuttamista, jos varhaiskasvatuslain (540/2018) 1 momentin
1-4 kohdassa tarkoitetuissa seikoissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Esimerkiksi toimipaikan paikkamaara



muuttuu tai toimipaikkojen lukumaara muuttuu. Muutoksen voi toteuttaa vasta muutoksen rekisterdinnin
jalkeen.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa seuraavista muutoksista Lupa- ja valvontavirastoon:
- Péivakodinjohtaja vaihtuu

- Palveluntuottajan tiedoissa tapahtuu muutoksia (mm. maéaraysvallassa tapahtuvat muutokset)

- Paivakodin toiminta lopetetaan

Tekee tarkastuksen

- Rekisteriin >

Yksityinen
palveluntuottaja 43 § Lupa-

anomus

Aluehallintovirasto w”, Kunta 50 §
ariasty

Hakee lupaa péivékotitoiminnan

harjoittamiseen - -

aluehallintovirastolta. Lupa *+ Pyytaa kuntaa tekemaan

oltava ennen toiminnan tarkastuskdynnin. - Tekee aluehallintoviraston
pyynnasta tarkastuskaynnin.

aloittamista. Saa tarvittaessa lausunnot

3 + Saa kunnan lausunnon. : :
Haettava muutosta lupaan, jos 44 §:n pelastus- ja
2 momentissa mainituissa seikoissa I terveydensuojeluviranomaisilta
tulee muutoksia, taikka jos « Mydntaa luvan.
juvanhiaimalpadtiaalnuutisa) - Tekee valittémasti lausunnon
toimintansa luonnetta tai laajuutta tarkastuksen ja saamiensa

muutoin oleellisesti siten, etta

myonnetty lupa ei enaa kata viranomaislausuntojen
muuttunutta toimintaa. Muutosta ei perusteella lupaviranomaiselle.
saa toteuttaa ennen kuin

an .

luvan muuttamisen. ' o + Valvoo toimintaa

Kirjallinen ilmoitus toiminnan / . / N /
lopettamisesta lupaviranomaiselle.

hjaus ja neuvonta lupa-asiassa

‘ Aluehallintovirasto

13.12.2022

10



Esittaa tarkastuksen
yhteydessa
= Tokee tasuunnitelmgn Vastaanottaa luvan ja
] Selvittaa tarpeet lupahakemuksen ja _seka Iastef\ kans%:J hakee tarvittaessa Aloittaa toiminnan
z2 varhaiskasvatuksen tolmittsa £én AVi-lle (—»lyoskentelevien muutosta tai iimoittaa st v saatiiaat
£ jarjestamiselle (44§) kuin toiminnan
$ tyosopimussuhteisten lopettamisesta
= henkilsiden ZX
= .
rikostaustaotteet
.
Muutos tai lopet

Kunnan on annettava

th::j‘/;‘au.':?:‘?::;a Tekee tarkastuksen Kirjoittaa lausunnon
= Jluvan gxakemisla pyytaa tarvittaessa ja toimittaa sen
€ varten (44 2.2 §) pelastus-, aluehallintovirastoon Valvoo
2 On '-'htizis( 6ssa rakennusvalvonta- ja Liittaa lausuntoon oimintaa

¥ Y terveydensuojelu- saamansa
palveluntuottajan g S 2 7
kanssa ennen luvan o v b
hakemista
A

2
-g Valmistaa tarvittavat Pwtala kuntaa
H lomakkeet, kouluttaa Suotktamaan Tarkastaa, eits kivan Myontaa luvan ja Myontaa luvan tai
g kuntia ja yksityisia —f Vaft?anojlasaen . ‘,aﬂf.asmksi‘opioi \.'(;ei(rj:a"z;yak‘sg (;Vg;a —>{tallentaa tiedot rekisteriin [—f poistaa tiedot 40
= " i L " \ )
£ pkalxelx;ptgonzlla lupahakemuksen ja 44a§) (46 §) rekisterista (lopetus)
2 texae oyjesursen toimittaa sen kuntaan.|
<

haiskasvatuspalvelujentuottajaksi-Mikkelin-kaupungin-alueella- Yksityisen pdivakodin tulee

hakea palvelu-

setelipalvelun tuottajaksi kaupungin lomakkeella ja liittaa siihen tarvittavat liitteet. Mikali palveluntuottajalla
on useampia paivakoteja, tulee hyvaksynta palvelusetelituottajaksi hakea jokaiselle paivakodille erikseen.

Palveluntuottajaksi hakeutumislomake toimitetaan Mikkelin kaupungin varhaiskasvatusjohtajalle. kaupungin
viranomaiselle: Hakemuksen liitteiksi tulee toimittaa:
e Todistus rekisterbitymisestd ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun ennakkoperintérekis-
teriin ja tydnantajarekisteriin
e Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus
o Kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinotoimituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin. Yh-
distykset yhdistysrekisteriote (pitda kuulua kaupparekisteriin, mutta sitd otetta ei toimiteta. Toimi-
tetaan vain yhdistysrekisteriote)
e Palveluntuottajan oma YEL-eldkevakuutustodistus ja todistus tyontekijoille otetusta elakevakuutuk-
sesta.
e Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista vahinko- ja vastuuvakuutuksista.
e Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta henkildstolle.

Mikali palveluntuottaja keskeyttaa toimintansa, tulee palveluntuottajan ennen toiminnan uudelleen aloit-

tamista hakeauudestaanltupaaaluehallintevirastostaja hakeutua uudelleen palveluntuottajaksi Mikkelin

kaupungin alueella.
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5.1. Palveluntuottajan hyviaksymisen peruuttaminen

Mikkelin kaupungilla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myodnnetty hyvaksynta toimia palvelusetelipai-
vakotina ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittdmasti ilman ir-
tisanomisaikaa, mikali hyvid hallintolain mukaisia palvelukdytdantoja ei noudateta, palveluntuottaja ei nou-
data kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta tdman saantokirjan-siteuruksen tai sen liitteiden ehtoja,
palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivdan mennessa, on
aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitys-
tilaan, palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan liittyvassa rikok-
sessa. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen voi perustua myods Lupa- ja valvontaviraston atuehal-

Hintovirastentuvan-perumispadtokseen.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelmassa toimiminen ilmoittamalla siita kaupungille
kirjallisesti vahintdaan 6 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

6. VALVONTA

Kunta on palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten pal-
veluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa. Hyvaksymiselle asetettu-
jen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua, sekd asiakastyytyvaisyyttd voidaan seurata asiakastyytyvai-
syyskyselyilld, ohjauksella, neuvonnalla, ennakollisella sekad epdkohtaan perustuvalla valvonnalla—ehjaus—a

I I 115 sl tacl Kivaneilli.

Mikkelissa ennakollinen valvonta koostuu yhteydenpidosta paivakotien ja kunnan valilld, paivakotien tiedot-
taminen kunnan asioista, etukdteen sovitut vuosittaiset valvontakaynnit, palaverit sekd muut toimet, joilla
pyritdan yllapitamaan yksityisen varhaiskasvatuksen laatua seka ennalta ehkdisemaan mahdollinen varhais-
kasvatuslain rikkominen. Osana ennakollista valvontaa yksityiset palveluntuottajat palauttavat omien yksik-
kdjensa osalta henkildston valvontalomakkeet VK Yksityiset pdivakodit-Teamsiin yksikkdnsa omalle kanavalle
kaksi kertaa toimintakauden aikana. Mikali yksikdssa on ryhma tai ryhmia, joissa lapsimaara ylittaa ryhman
kasvatusvastuullisen henkiloston lukumaaran salliman lasten laskennallisen lukumaaran, yksikko tayttaa
tassa yhteydessa myds suhdelukujen valvontalomakkeen valvontaviranomaisen niin pyytaessa.

Epdkohtaan perustuva valvonta kdynnistyy, kun kunnan valvontaviranomainen saa ennakollisen valvonnan
tai hanelle tulleen yhteydenoton kautta tietoonsa mahdollisen epakohdan. Tasta kdynnistyy valvonta-asia,
jota kunnan valvontaviranomainen voi selvittda seuraavin keinoin:

1. Selvityspyynt6: Kunnan valvova viranomainen voi toimittaa yksityiselle varhaiskasvatustoimijalle kir-
jallisen selvityspyynnon, johon palveluntuottajan tulee myds vastata kirjallisesti maaraaikaan men-
nessa (Aluehallintovirasto, 2023, s. 19-20).

2. Tarkastuskaynti: Tarpeen niin vaatiessa valvontaviranomainen voi tehda yksityisiin padivakoteihin val-
vontakdynteja vuosittaisten kdyntien liséksi. Pddasiassa kdynnit tulee toteuttaa ennakkoon sovittuina
ajankohtina, mutta selvitettdvan asian luonteen niin vaatiessa valvontaviranomainen saa tehda tar-
kastuskdaynnin myos ennakkoon ilmoittamatta.

Mikali selvityksen kautta ilmenee, etta varhaiskasvatuslakia on rikottu, voi kunnan valvontaviranomainen
ratkaista asian sen vakavuudesta riippuen seuraavin toimin:

1. Huomion kiinnittdminen: Mikali kunta toteaa, etta yksityinen varhaiskasvatustoimija on toiminnas-
saan laiminlyonyt varhaiskasvatuslakia, voi han kiinnittaa palveluntuottajan huomiota epakohtaan
(Varhaiskasvatuslaki, 540/2018, 54§). Huomion kiinnittdminen tulee kyseeseen, kun
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”palveluntuottajan toiminnassa on todettu varhaiskasvatuslain noudattamatta jattamista, joka on
korjattavissa palveluntuottajan omilla korjaavilla toimenpiteillda” (Aluehallintovirasto, 2023, s. 21).

2. Huomautus: Mikali kunta toteaa palveluntuottajan laiminlyéneen toiminnassaan varhaiskasvatusla-
kia, voi kunta myds jattaa palveluntuottajalle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle (Varhais-
kasvatuslaki, 540/2018, 548). Tama taas tulee kyseeseen, kun ”palveluntuottajan toiminnassa on to-
dettavissa selkead ja jatkuva varhaiskasvatuslain laiminlyonti, joka on korjattavissa palveluntuottajan
omilla korjaavilla toimenpiteilld” (Aluehallintovirasto, 2023, s. 22).

3. Maaréays: Valvontaviranomainen voi myds antaa maaradyksen epakohdan korjaamiseksi (Varhaiskas-
vatuslaki 540/2018, 56§). Maaradysta kaytetdan tilanteissa, joissa esimerkiksi lasten turvallisuus on
vaarantunut, ja palveluntuottajalta vaaditaan korjaavia toimenpiteitd ja epdkohdan poistamista. Val-
vontaviranomainen voi myds maarata koko yksikon toiminnan keskeytettavaksi tai kieltaa toimipai-
kan tai sen osan kdyton. Mikali palveluntuottaja ei korjaa epdkohtaa maarayksessa esitettyyn maa-
rdaikaan mennessa, voidaan yksikko asettaa toimintakieltoon (Aluehallintovirasto, 2023, s. 22-23).

Kunnat toteuttavat yksityisten pdivakotien seka ennakollista ettd epakohtaan perustuvaa valvontaa yhdessa
Aluehallintoviraston kanssa. Jatkossa Lupa- ja valvontaviraston kanssa.

Kunta ja palveluntuottaja nimedvat vastuuhenkil6t, jotka seuraavat sdantokirjan kasikirjan toteuttamista ja
toimivat yhteyshenkil6ina.

7. MIKKELIN KAUPUNGIN PALVELUSETELIJARJESTELMA

7.1. MikKkelin kaupungin velvoitteet

Mikkelin kaupungin varhaiskasvatusjohtaja hyvaksyy palveluntuottajat, joilla on oikeus vastaanottaa palve-
luseteleitd. Kaupungin on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot ovat luettavissa
kaupungin verkkosivuilla.

Mikkelin kaupunki antaa tiedoksi ilmoituksen palvelusetelista ja sen arvosta asiakkaalle ja tdman valitsemalle
palveluntuottajalle. Mikkelin kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelin kaytdssa, pal-
velusetelin arvo, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka tiedottaa asiakkaalle
siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksettaan hankkia. Kaupungin on varattava
asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa annettava asiaa koskevaa selvitys.

Mikkelin kaupungin tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty, tai palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruut-
tamista. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen voi perustua myos Lupa- ja valvontaviraston atue-

hallintevirastentuvanperumispaatokseen.

Mikkelin kaupungin puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla tyo- tai toimeksian-
tosuhteessa tai hallinnollisessa luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneelld henki-
16113 ei mydskadan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttda merkittdvaa paatosvaltaa palvelun-
tuottajaorganisaatiossa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osak-
keista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla kdayd&dan
kauppaa arvopaperiporssissa.

7.2. Kaupunki rekisterinpitdjina
Mikkelin sivistyslautakunta kasvatus—ja-epetuslautakanta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syn-
tyvien asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Kaupunki vastaa tietosuojaselosteen
laatimisesta ja huolehtii, ettd se on eDaisy-asiointipalvelun yhteydessa nahtavilla. Asiakasasiakirjat, jotka syn-
tyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viranomaisen asiakirjoja. Vaikka palveluntuot-
taja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Mikkelin kaupunki rekisterinpitdjana niiden
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kasittelysta. Tama sdantokirja palvelusetelikdsikira toimii rekisterinpitdjan ohjeena henkildtietojen kasitteli-
jalle. Palveluntuottajan ja kaupungin tulee myo6s varmistaa, ettd palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen
kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa
sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hdanen varhaiskasvatuksen jarjestamisen kannalta valtta-
mattéoman jatkuvan kokonaisuuden, johon jarjestamista koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat tietosuojalain ja sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain edellyttamalla tavalla vastaavasti kuin Mikkelin kaupunki omassa toi-
minnassaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessaan myds, mita viranomaisen
asiakirjojen kasittelysta saadetaan. Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely siten kuin laki so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttaa. Jos palveluntuottaja laatii toi-
minnassaan asiakirjoja manuaalisesti, palveluntuottajan tulee huolehtia, etta palvelusetelia kdytettaessa ky-
seiset asiakirjat sailytetaan vastaavasti, kuin Mikkelin kaupungin itsensa tuottamissa palveluissa.

Mikkelin kaupunki vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisteristd ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista.

8. VASTUUT JA VAHINGONKORVAUKSET

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kddessa palveluntuot-
taja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Mikkelin kaupunki ei vastaa palveluntuottajan, palvelujen
kayttadjalle, joko tahallisesti tai huolimattomuudellaan, saajalte aiheuttamistaan vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla olevat virhetilanteet:
Palveluntuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus sekd palveluntuottajan (tai hdanen ali-
hankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Kaupungin vastuulla olevat virhetilanteet:
Mikkelin kaupungin vastuulla ovat yksityisten paivakotien varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvista tieto-
jarjestelmista johtuvat virhetilanteet.

9. VEROTUS

9.1. Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttdd, ettd palveluseteli myonnetaan selkeasti
madriteltyihin palveluihin, on henkilokohtainen, eikd ole siirrettdvissa toiselle henkil6lle, eikd ole suoraan
asiakkaalle maksettavaa rahaa.

9.2. Arvonlisiverotus
Arvonlisdverolain mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei my6skaan suori-
teta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle varhaiskasvatuksen yh-
teydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita. Varhaiskasvatuspalvelulla tarkoitetaan kunnan
harjoittamaa ja varhaiskasvatusviranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuksen palveluntuottajan harjoit-
tamaa paivakotitoimintaa, perhepaivahoitoa tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.

10.PALVELUSETELIASIAKKUUS

10.1. Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myodntaa Mikkelin kaupungin asukkaalle, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun
Mikkelin kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelia hakevan tulee olla kirjoilla Mikkelin
kaupungissa tai lapsella on oltava vahintdan tilapainen osoite Mikkelin kaupungissa.
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Palveluseteli voidaan myontaa yli yksi (1) kaksi{2}-kuukautta kestdavaan varhaiskasvatuksen jarjestamiseen
Mikkelissa sijaitsevassa yksityisessa pdivakodissa, jota yllapitdva yritys, yhdistys tai sdatio on hyvaksytty pal-
velusetelituottajaksi. Palveluseteli voidaan mydntaa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten var-
haiskasvatuksen jarjestamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Mikkelin kaupungilla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat, joille palveluseteli mydnnetaan. Palve-
lusetelin kdyton ulkopuolelle voi jadda asiakas, jolle palvelun tarjoaminen palvelusetelipaivakodissa olisi koh-
tuuttoman vaikea toteuttaa. Mikali asiakkaan varhaiskasvatus vaatii enemman resursseja, kuin mita varhais-
kasvatuslaki edellyttaa ryhman henkildston maarasta, tai jos toimintaymparistoon olisi tehtava laajoja muu-
toksia, niin asiakas ohjataan kunnallisen palvelun piiriin.

Toisessa kunnassa kirjoilla oleva asiakas ei ole oikeutettu palveluseteliin, mutta palveluntuottaja voi tarjota
asiakkaalle varhaiskasvatuspalvelua. Tallin palveluntuottaja, lapsen huoltaja ja asiakkaan kotikunta sopivat
kustannusten korvaamisesta. Toisessa kunnassa kirjoilla oleva asiakas ei ole mydskaan oikeutettu Mikkelin
kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluihin, vaan niista vastaa lapsen kotikunta.

10.2. Palveluntuottajan valitseminen

Asiakas tekee varhaiskasvatushakemuksen toivomaansa yksityiseen paivakotiin. Palveluntuottaja ottaa yh-
teytta asiakkaaseen, ellei asiakas ole sitd ennen ollut yhteydessa palveluntuottajaan. Palveluntuottaja ja asia-
kas neuvottelevat palveluiden jarjestamisesta.

10.3. Palvelusopimus

Palveluntuottaja tayttda huoltajan kanssa lapsikohtaisen palvelusopimuslomakkeen sen jalkeen, kun asiak-
kaalle on myénnetty varhaiskasvatuspaikka pdivakodista. Siina sovitaan palvelun sisallosta ja hinnasta. Alle-
kirjoitettu lomake tallennetaan paivakotikohtaiseen sahkoiseen Palvelusetelikansioon tiedoksi kaupungin
viranomaiselle palvelusetelin arvon paattamista varten. Mikali palveluntarpeessa tapahtuu muutos, tulee
sopimuksen osapuolten laatia uusi palvelusopimus. Palvelusetelipdatos laaditaan palvelusopimukseen kir-
jattujen tietojen pohjalta. Asiakkaan ja palveluntuottajan véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kulutta-
jaoikeuden ja sopimusoikeuden sdannoksia ja oikeusperiaatteita.

Lapsen tayttdessa kolme vuotta palvelusetelin arvo muuttuu seuraavasta kuukaudesta lahtien. Talléin huol-
tajalle ja palveluntuottajalle toimitetaan ilman erillistd hakemusta uusi pdatds palvelusetelin arvosta. Yli 3-
vuotiaille laaditaan palvelusopimus sen vuoden heindkuun loppuun (31.7) saakka, jonka vuoden elokuussa
lapsi aloittaa esiopetuksen.

Vuosittain, 30.4. mennessa, tulee toimittaa uusi palvelusopimus lapsesta, joka on syksylla aloittamassa esi-
opetuksen. Lapsen palvelusopimus laaditaan seuraavan vuoden kevadseen 31.5. asti, jolloin esiopetus paat-
tyy. Kesdajalle, ennen koulun aloittamista mahdollisesti tarvittava palvelusopimus toimitetaan 30.4. men-
nessa.

10.4. Palvelusetelin hakeminen

Palveluseteli myonnetaan yli yksi (1) kaksiH2} kuukautta kestdvaan varhaiskasvatuksen tarpeeseen. Kun asia-
kas on varmistanut varhaiskasvatuspaikan yksityisesta paivakodista, asiakas hakee palvelusetelid sdhkoisessa
eDaisy-asioinnissa https://mikkeli.daisynet.fi/edaisy. Palvelusetelia tulee hakea nelja (4) kuukautta ennen
hoidon tarvetta. Palvelusetelid ei voi hakea takautuvasti. Jos hoidontarve johtuu &killisesta tyollistymisesta
tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi (2) viikkoa.

10.5. Palvelusetelin voimassaolo

Palveluseteli tulee ottaa kdyttoon neljan (4) kuukauden kuluessa sen myontamispaivasta lukien. Palveluseteli
astuu voimaan sitten, kun varhaiskasvatuspalvelu on tosiasiallisesti alkanut ja se on kirjattu palvelusopimuk-
seen. Palveluseteli mydnnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun asiakassuhde palveluntuottajaan on voimassa.
Mikali lapsi ei kdyta varhaiskasvatuspaikkaa kuuteenkymmeneen (60) paivaan (ei koske kesa-, heina- ja elo-
kuuta), oikeus palveluseteliin paattyy. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun palvelusopimus ei ole en&a
voimassa.
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Paatos palvelusetelistda on voimassa enintdan sen vuoden heindkuun loppuun, jolloin lapsi aloittaa esiope-
tuksen. Poikkeuksena on tukea tarvitseva lapsi, jonka palvelusetelin arvoa voidaan korottaa kertoimella 1,5
tai 2 ja paatos tehdaan yleensa toimintavuodeksi kerrallaan.

10.6. Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita
valittomasti kaupungin viranomaiselle. Lapsen lopettaessa kesken kalenterikuukauden palvelusetelin arvo
maardytyy sovittujen hoitopdivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetdaan kuukauden keskimaarais-
ten toimintapaivien (21) lukumaaraa.

Palveluntuottajan irtisanoessa palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitettava siita
valittdmasti kaupungin viranomaiselle. Palveluntuottajan on ilmoitettava myos irtisanomisen perusteet. Pe-
rusteena voi olla esimerkiksi lapsen muuttunut terveydentila, jonka vuoksi varhaiskasvatuksen tuottaminen
edellyttaisi palveluntuottajalta huomattavia lisdresursseja.

10.7. Varhaiskasvatuspaikan vaihto

Asiakkaan halutessa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen paivakotiin, tulee asiakkaan tehda
palveluntuottajalle kirjallinen ilmoitus hoitosuhteen paattymisestda huomioiden paivakodin irtisanomisaika.
Kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta palvelusetelistd paattaneelle kaupungin viranomaiselle. Uusi pal-
veluntuottaja tallentaa asiakkaan kanssa laatimansa palvelusopimuksen paivakotikohtaiseen sahkdiseen Pal-
velusetelikansioon kaupungin viranomaiselle palvelusetelin arvon paattamista varten. Asiakkaalle palvelu-
setelin arvosta tehdaan uusi paatos uutta palveluntuottajaa varten. Lapsi ei voi aloittaa uudessa yksityisessa
paivakodissa ennen kuin edellisessa paivdakodissa palvelusetelin maksaminen on paattynyt.

Mikali asiakas hakeutuu kunnalliseen varhaiskasvatukseen, tulee asiakkaan huomioida yksityisen paivakodin
irtisanomisaika. Kunnalliseen varhaiskasvatukseen haetaan tekemalld varhaiskasvatushakemus eDaisyssa.
Hakemuksen kasittelyaika Hakuaika on 4 kuukautta. Mikali kunnalliseen varhaiskasvatukseen hakeudutaan
lapsen tuen asianmukaisen toteutumisen vuoksi, arvioidaan kasittelyajan pituus tapauskohtaisesti.

10.8. Kuluttajansuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa ku-
luttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Reklamaatio palvelun laadusta tai ha-
vaituista puutteista on saatettava myods Mikkelin kaupungin tietoon. Kaupunki voi pyytaa selvitysta palvelun-
tuottajalta reklamaation takia ja vaatia laadun korjausta.

11.PALVELUSETELIN ARVO

Palvelusetelin enimmaisarvo hyvaksytaan Mikkelin kaupungin sivistyslautakunnassa kasvatus—ja-epetustau-
takunnassa. Palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa vuosittain, jos yksi tai useampi palveluntuottaja sita pe-
rustellusti ja kirjallisesti esittda varhaiskasvatusjohtajalle kulloisenakin vuonna tammikuun loppuun men-
nessa. Mikali palvelusetelin arvoa muutetaan, kdydaan siitd kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erillinen
neuvottelu. Palvelusetelin arvo voidaan tuoda paatettavaksi sivistyslautakuntaan vuosittain. Liitteelld 1 ku-
vataan palvelusetelituotteet ja niiden arvot.

Indeksitarkistus tehdaan parillisina vuosina maaliskuun loppuun mennessa. Palvelusetelin arvon ohjeelli-
sena tarkistusperiaatteena kdytetdan sosiaalipalvelujen ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdis-
tettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalvelujen ansiotasoindeksin vaikutus on 70 % ja elin-
kustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetaan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen in-
dekseja.

Palvelusetelin arvon mahdollinen indeksitarkistuksesta johtuva korotus otetaan kayttoon saman vuoden
elokuusta alkaen. Muut mahdolliset tarkistuskorotukset otetaan kdyttoon seuraavan kalenterivuoden

alusta lukien.
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Palvelusetelilld tuotettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen, yksityisen hoidon tukeen, kotihoidontu-
keen eikd hakemaan mahdollista omavastuuosuutta toimeentulotukena.

11.1. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Asiakas voi halutessaan olla toimittamatta tuloselvitysta sahkoisen palvelusetelihakemuksen liitteenad. Talloin
asiakkaalle maaritelldaan korkein asiakasmaksu. Mikkelin kaupungilla on oikeus kayttaa tulorekisteria asiak-
kaiden palkkatietojen tarkastelussa. Lapsikohtainen palvelusetelin arvo saadaan vahentamalla palvelusetelin
enimmaisarvosta tulosidonnainen varhaiskasvatuksen asiakasmaksu, joka maaritellaan Mikkelin kaupungin
maksuohjeistuksen mukaisesti. Paatoksen palvelusetelin arvosta tekee kaupungin viranomainen. Palvelun-
tuottaja veloittaa palvelusetelin arvon Mikkelin kaupungilta.

Varhaiskasvatuslain mukainen pedagogiikkaan painottuva kasvatus, opetus ja hoito ovat palveluseteliin kuu-
luvaa. Palvelusetelin arvoa maarattdessa ei oteta huomioon palveluja, joita asiakas ostaa oma-aloitteisesti
palveluntuottajalta. Mahdollisen lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa

helta eriarvoiseen asemaan. Pa#e#ua%u%#m—ke&a%a—#&ksua—a&akk&ﬂ%&m—e&m—wﬂeﬂeﬂuﬁn—kaﬁa—

Palveluseteli myonnetadan jokaiselle kuukaudelle, kun asiakassuhde palveluntuottajaan on voimassa.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksen kesken kalenterikuukauden, palvelusetelin arvo maa-
raytyy sovittujen toimintapaivien mukaan. Arvon laskentaperusteena kaytetaan kuukauden keskimaaraisten
toimintapaivien (21) lukumaaraa.

Palveluntuottaja perii asiakkaalta omavastuuosuuden enintdan 11 kuukaudelta vuodessa. Jos heindkuu on
asiakkaalle maksuton, palveluntuottajalla on oikeus veloittaa heindkuulta taysimaarainen palveluseteli, mi-
kali lapsella on sijoituspdatos ja lapsen hoitosuhde on jatkunut edellisesta elokuusta lahtien, riippumatta var-
haiskasvatuspaikasta. Palveluntuottaja voi jarjestaa varhaiskasvatusta heindkuussa yhteistydssa muiden pal-
veluntuottajien kanssa. Mikkelin kaupunki ei jarjestd varahoitoa yksityisen paivakodin ollessa suljettuna.

Esimerkki A. Lapsella on palvelusopimus heindkuulle. eDaisy-jarjestelmassa lapselle on sijoitus johon-
kin yksikkoon elokuusta alkaen. -> Palveluseteli mydnnetdaan heindkuulta tdysimaaraisena palvelu-
setelipdatoksen enimmaisarvon mukaisesti eika asiakasmaksua huomioida.

Esimerkki B. Lapsella on palvelusopimus heinakuulle. eDaisy-jarjestelméssa lapsen sijoitus alkaa jo-
honkin yksikkoon syyskuusta alkaen. -> Palveluseteli myénnetdan heindkuulta tdysimaardisena pal-
velusetelipdatoksen enimmaisarvon mukaisesti ja asiakasmaksu huomioidaan.

Paatos tulosidonnaisesta palvelusetelistd on voimassa enintdan sen vuoden heinakuun loppuun, jolloin lapsi
aloittaa esiopetuksen. Poikkeuksena on tukea tarvitseva lapsi, jonka palvelusetelin arvoa voidaan korottaa
kertoimella 1,5 tai 2, ja paatos tehdaan yleensa toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikkelin kaupunki toimittaa asiakkaan eDaisy-asiointitilille sahkdisen paatoksen varhaiskasvatuksen asiakas-
maksusta ja palvelusetelin arvosta. Palvelusetelipdatokseen tyytyméaton asianosainen saa tehda siita kirjalli-
sen oikaisuvaatimuksen 14 padivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista Mikkelin kaupungin kasvatus- ja
opetuslautakunnalle. Mikkelin kaupunki toimittaa palveluntuottajalle ilmoituksen asiakkaan varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksusta ja palvelusetelin arvosta.

Lapsen aloittaessa yksityisessa paivakodissa, hdnen mahdollinen hakemuksensa kunnalliseen varhaiskasva-
tukseen poistetaan. Asiakas voi erillisella ilmoituksella pyytda sdilyttdmaan kunnallisen hakemuksen. Tadssa
yhteydessa asiakkaan tulee ilmoittaa siirtotoiveen ajankohta Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen palve-
luohjaukseen.

Palvelusetelilain mukaan paatds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista
koskevasta paatdksestd ja toimielimen oikaisuvaatimuksen takia antama paatds voidaan toimittaa asiak-
kaalle tiedoksi postitse tai sdhkoisessa muodossa asiakkaan eDaisy-asiointitilille. Tiedoksisaannin katsotaan
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talléin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantena paivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla
osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi tai asiointitilille |ldhetetyssa paatoksessa lahetys-
paivaa seuraavana pdivand. Muilta osin noudatettavasta menettelysta sdddetaan hallintolaissa ja laissa sah-
koisesta asioinnista.

11.2. Asiakkaan palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos asiakkaan maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu
virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien bruttotulojen vahintaan kym-
menen prosentin (10 %) muutos. Asiakkaan tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikutta-
vista muutoksista palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle ja yksityisen pdivakodin johtajalle, jos tulot tai
perhesuhteet muuttuvat (esim. perheen koko muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi tai
lapsen huoltajuus muuttuu). Uutta palvelusopimusta ei tarvita.

Muutos palvelutarpeeseen voidaan tehda toimintavuoden aikana vain perustellusta syysta (esimerkiksi
muutos perhetilanteessa, tyo, sairaus). Tyohon liittyvia perusteltuja syita ovat huoltajan tydn muuttuminen
osa-aikaiseksi, kokoaikaiseksi, tai huoltajan jaaminen ty6ttomaksi tai hdnen lomautuksensa. Vuosilomien
takia ei voi tehda palvelutarpeen muutosta. Muutos astuu voimaan aikaisintaan ilmoitusta seuraavan kuu-
kauden alusta. Muutoksen tulee kestda vahintaan kaksi (2) kuukautta.

Palvelusetelilain mukaan palvelusetelin arvoa on korotettava, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo
tai asiakkaan lakisdaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset na-
kékohdat huomioon ottaen. Muutoksia palvelusetelin arvoon voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden
ajalta. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja sitoutuu ot-
tamaan huomioon asiakkaalta perittdvdassa omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon
tehdyt muutokset. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdaan takaisin asiakkaalta.

11.3. Esiopetuksen maksusitoumus ja sita tiydentavan varhaiskasvatuksen

palvelusetelin arvon maariaytyminen

Palvelusetelilainsaadanto ei koske perusopetuslain mukaista esiopetusta, vaikka se jarjestettaisiinkin yksi-
tyisessa paivakodissa, joka on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi. Mikkelin kaupunki sitoutuu maksa-
maan palveluntuottajalle esiopetuksen ajalta erillisen esiopetuskorvauksen (maksusitoumus). Lapsikohtai-
nen korvaus maksetaan elokuusta toukokuuhun taysina kuukausina myds lukuvuoden ajalle sijoittuvilta lo-
mapaivilta.

Esiopetusta tdydentdvaan varhaiskasvatukseen osallistuvan lapsen palvelusopimus laaditaan alkamaan elo-
kuun ensimmaisestd arkipaivasta ja asiakkaalta veloitetaan varhaiskasvatuksen asiakasmaksu/omavastuu-
osuus. Palveluntuottaja veloittaa kaupungilta palvelusetelin arvon edelld mainitulta ajalta.

Sivistyslautakunta kasvatus—ja-opetuslautakunta pdattad vuosittain perusopetuksen lukuvuoden toiminta-
ajat. Sen mukaan maaraytyvina koulujen syys-, joulu- ja talvilomien aikoina ei jarjesteta esiopetusta. Esiope-

tusikaiselld on oikeus kokopaivdiseen varhaiskasvatukseen koululaisten loma-aikoina. Naista johtuva katkos
esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. varhaiskasvatuksen asiakasmaksua/omavastuuosuutta ei
koroteta loman ajaksi.

11.4. Asiakkaan omavastuuosuus
Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen ja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden.

kelin kaupungin toimesta maksuohjeistuksen mukaisesti.
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12.PALVELUNTUOTTAJAN HINNAT

Palvelusetelilld tuotetussa varhaiskasvatuksessa omavastuuosuus voi olla 1.1.2026 alkaen 0-37 euroa/kuu-
kausi enemman kuin varhaiskasvatuksen asiakasmaksulakiin perustuva lapsen asiakasmaksu kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa olisi. Tata euromaaraa palveluntuottaja voi tarkistaa kerran vuodessa, huhtikuun lop-
puun mennessa. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaansa euromaaraan toimintavuodeksi (1.8.-31.7.) ker-
rallaan.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelid koskevista ehdoista ja toimimaan niiden
mukaisesti. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden. Palveluntuottajalla on oikeus peria
asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissaantdjensa mukaisesti.

13.PALVELUSETELIN ARVON VELOITUS MIKKELIN KAUPUNGILTA

Mikkelin kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palve-
lusta. Kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista. Mikali asiakas
irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, palveluntuottajan on ilmoitettava siita valittomasti
kaupungin viranomaiselle.

Mikkelin kaupunki ei hyvaksy laskutuslisda tai toimistomaksua palveluntuottajan laskuttaessa kaupunkia tai
asiakasta.

Palvelusetelin tulee olla mydnnetty lapselle ennen varhaiskasvatuksen aloitusta. Palvelusetelin maksu alkaa
siitd paivasta, kun lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen. Lapsen aloittaessa tai lopettaessa varhais-
kasvatuksen kesken kuukauden, palvelusetelin arvo maaraytyy ko. kuukauden osalta toteutuneiden lasna-
olojen mukaan. Ensimmainen tai viimeinen varhaiskasvatuspaiva on aina arkipaiva.

Laskutusperuste muodostuu voimassa olevasta palvelusetelista ja lapsen sijoituspaatoksesta. (Liite 1. Mikali
lapsi, jolle on myodnnetty korotettu palveluseteli, on lomalla/poissa varhaiskasvatuksesta vahintdan kalente-
rikuukauden, maksetaan ian- ja palvelutarpeen mukainen palvelusetelin arvo, ei korotettua palvelusetelid).

Palveluntuottaja laskuttaa Mikkelin kaupunkia kerran kuukaudessa, jalkikateen, Mikkelin kaupungin palvelu-
setelin laskutusta koskevan ohjeistuksen mukaisesti. Lasku tulee ldhettaa kaupungille seuraavan kuukauden
10. paivaan mennessa. Maksuehto on 14 paivaa hyvaksyttavan laskun saapumisesta lukien. Myohastyneelle
maksusuoritukselle maksetaan korkolain mukainen vuotuinen viivastyskorko.

Mikkelin kaupungin varhaiskasvatukselle osoitettava lasku ldhetetdan sahkdiseen laskutusosoitteeseen.
Laskutusosoite verkkolaskuille:
Verkkolaskuosoite: 003701651163

Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj
Operaattorin valittajatunnus: BAWCFI22

Kaupungin Y-tunnus: 0165116-3
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Liite 1

Yksityisten paivdkotien varhaiskasvatuksen palvelusetelikuvaus

Yksityisten paivakotien palvelusetelilld tarjotaan varhaiskasvatuspalveluja. Palveluntuottaja toteuttaa palvelut varhaiskasvatuksen
lainsdadannon mukaisesti. Palveluntuottajan on tarjottava lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, tarjottava lapsen

kehitysta monipuolisesti tukevaa toimintaa seka lapsen lahtokohdat edellyttden suotuisa kasvuymparisto.

Palveluseteliasiakas

Palveluseteli voidaan myontaa Mikkelin kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu varhaiskasvatuspalveluun
Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelid hakevan tulee olla kirjoilla Mikkelin kaupungissa tai lapsella on ol-
tava vahintdan tilapainen osoite Mikkelin kaupungissa.

Palvelun sisdlt6

Varhaiskasvatuspalvelu perustuu varhaiskasvatuslain mukaiseen palvelun jarjestamisvelvollisuuteen, valtakunnallisen var-
haiskasvatussuunnitelman perusteisiin seka Mikkelin varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen suunnittelua ja toteutusta ohjaaviin
asiakirjoihin. Palveluntuottaja laatii jokaiselle lapselle yhdessa huoltajien kanssa palvelusopimuksen, jossa maaritellaan lapsen
varhaiskasvatuksen jarjestamiseen liittyvat keskeiset asiat. Palvelusopimusta paivitetdaan, mikali jokin sovittu asia lapsen koh-
dalla muuttuu.

Palvelusetelituotteet ja enimmaisarvo

Mikkelin kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa tulosidonnaisen palvelusetelin enimmaisarvon. 1.8.2024 alkaen
palvelusetelin enimmaisarvo on 980,00 €/kk. Muut paivakotihoidon arvot maaritelldan kertoimien avulla seuraavasti: (980,00
€/kk on kerroin 1)

Alle 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintdan 16 pv/kk, kerroin 1,75 1715,00 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 1,4 1372,00 €
kokopdivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,87 852,60 €
osapdivainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 0,87 852,60€
osapdivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,7 686,00 €
osapdivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,44 431,20 €
Yli 3-vuotias:

kokopaivainen varhaiskasvatus yli 5h/pv, vahintaan 16 pv/kk, kerroin 1,0 980,00 €
kokopaivdinen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,8 784,00 €
kokopaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,5 490,00 €
osapaivainen varhaiskasvatus enintdan 5h/pv, vdhintaan 16 pv/kk, kerroin 0,5 490,00 €
osapdivainen varhaiskasvatus 11 - 15 pv/kk, kerroin 0,4 392,00 €
osapaivainen varhaiskasvatus 10 pv tai alle/kk, kerroin 0,25 245,00 €
Esiopetusikdinen: elo-toukokuu

esiopetuskuukausina 490,00 €

Esiopetusikdinen: kesa-heindkuu

kuten yli 3-vuotias

Korotettu palveluseteli:

Mikali palveluntuottaja kdyttda kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelua kaupungin linjauksen mukaisesti ja
jarjestaa lapselle tarvittavan tuen, on palvelusetelin kerroin 1,5 ja arvo enintdan 1 470,00 €/kk. Alle 3-vuotiaan lapsen vaativan
kroonisen sairauden perusteella kerroin on 1,5 ja arvo enintdan 2 572,50 €/kk toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikali palveluntuottaja tuottaa omana palveluna tai ostaa ulkopuoliselta palveluntuottajalta varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajan palvelua seka jarjestaa lapselle tarvittavan tuen, on palvelusetelin kerroin 2 ja arvo enintdan 1 960,00 €/kk toiminta-
vuodeksi kerrallaan. Tall6in alle 3-vuotiaan lapsen vaativan kroonisen sairauden perusteella kerroin on 2 ja arvo enintdan

3 430,00 €/kk toimintavuodeksi kerrallaan.

Mikéli lapsi, jolle on my&nnetty korotettu palveluseteli, on lomalla/poissa varhaiskasvatuksesta vahintdan kalenterikuukau-
den, maksetaan ianmukainen palvelusetelin arvo, ei korotettua palvelusetelia.

Asiakkaan omavastuuosuuden maaraytyminen

Palveluntuottaja laatii asiakkaan kanssa palvelusopimuksen ja laskuttaa asiakasta. Asiakas maksaa palveluntuottajalle oma-
vastuuosuuden, joka on varhaiskasvatuksen asiakasmaksu ja mahdollinen palveluntuottajan maarittelema omavastuun lisa.
Mahdollinen omavastuun lisd muodostuu silloin, kun palveluntuottaja maarittelee palvelun hinnan korkeammaksi kuin pal-
velusetelin enimmaisarvo. Asiakasmaksu madritelladn Mikkelin kaupungin maksuohjeistuksen mukaisesti.
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Liite 2

Lapsen tuki paivakotitoiminnassa

Varhaiskasvatuksen lahtkohtana on tarjota kaikille lapsille laadukasta varhaiskasvatusta. Lapsen kehityk-
sen ja oppimisen tukeminen toteutuu varhaiskasvatuksen arjessa laadukkaan pedagogiikan, ja lasten tarpei-
siin suunnitellun kasvu- ja oppimisymparistén keinoin.

; . , ~ - Lapsi voi tarvita tukea kehitykseen,
kasvuun, oppimiseen tai hyvmvomtnn liittyvissa asioissa. Palveluntuottajan tulee jarjestaa erityisvarhaiskas-
vatuksen varhaiserityiskasvatuksen tukipalvelut riittavassa laajuudessa, joko ostamalla palvelua tai tuotta-
malla palvelu itse. Palvelusetelilld tuotetussa paivakotihoidossa tarjottu tuki on paaasiassa yleista tukea.

Mikali lapsen erityinen tuki edellyttda huomattavia muutoksia paivakodin toimintaymparistossa tai henkilo-
kohtaisen avustajan tukea lapsen lapsiryhmassa toimimisen mahdollistamiseksi, niin siind tapauksessa kes-

kustellaan lapsen siirtymisesta kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Keskustelu kdaydaan paivakodin johtajan,

varhaiskasvatuksen opettajan, yksikbn oman ja/tai Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan
ja vanhempien kanssa.

1 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut silloin, kun yksityisella palve-
luntuottajalla on kaytettdvissa omassa organisaatiossaan varhaiskasvatuksen erityisopettajan
palveluita

Palveluntuottajan tuottaessa itse varhaiskasvatuksen erityisopettajan (veo) palvelut, tdma varhaiskasvatuk-
sen erityisopettaja vastaa henkil6ston pedagogisesta ohjauksesta ja jarjestdaa perheen kanssa palaverin,
jossa otetaan puheeksi lapsesta herannyt huoli. Huolen puheeksi ottamisessa kaytetdaan Mikkelin kaupun-
gin lomaketta tuen suunnittelua varten, ja otetaan yhteytta Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityis-
opettajaan. Palveluntuottajan varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu monialaisiin palavereihin lapsen
tuen jarjestamisen organisoimiseksi. Palveluntuottajan varhaiskasvatuksen erityisopettaja ja Mikkelin kau-
pungin varhaiskasvatuksen erityisopettaja jarjestavat monialaiset palaverit paivakotiin. Esityksen korote-
tusta palvelusetelista tekee Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

2 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut silloin, kun yksityisessa pai-
vakodissa tyoskentelee varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Mikali yksityisessa paivakodissa tydskentelee varhaiskasvatuksen erityisopettaja (veo), hdan huolehtii lapsen
tuen jarjestamiseen liittyvat prosessit ja henkiléston pedagogisen ohjaamisen siten, ettd lapsen tarvitsema
tuki paivdkodissa toteutuu. Yksityisen paivdakodin varhaiskasvatuksen erityisopettaja konsultoi tarvittaessa
Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajaa. Han toimittaa kopion lapsen varhaiskasvatussuun-
nitelmasta tai esiopetuksen oppimissuunnitelmasta Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jalle. Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettaja tekee esityksen korotetusta palvelusetelista.

Esityksen hallintopaatosta varten varhaiskasvatuksessa laatii paivakodin varhaiskasvatuksen erityisopettaja.
Hallintopaatokset yleisen tuen tukipalveluista, tehostetusta tai erityisestd tuesta tekee erityisvarhaiskasva-
tuksen koordlnaattorl Han Iahettaa paatokset saIatuIIa turvasahkopostllla palvakodlnjohtajalle ark|st0|ta—

vaksi.

il arkictortaviksi

3 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut yksityisessa pdivakodissa
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3.1 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut lapselle, jolla ei vield ole
korotettua palvelusetelid, mutta henkildstolla on herannyt huoli lapsesta

Lapsen kehityksen ja oppimisen tilannetta kdydaan lapi yhteistydssa paivakodin henkildston ja huoltajien
kanssa. Tuen tarpeen maarittelyssa henkilosto kayttaa hyodyksi ”Yleisen tuen pedagogiset jarjestelyt” -lo-
maketta. Taman jalkeen paivakodista otetaan yhteytta Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajaan, joka toimittaa paivakodin lapsiryhmaan taytettavaksi ”Yhteydenotto varhaiskasvatuksen erityisopet-
tajaan” -lomakkeen. Lomake toimitetaan Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajalle, jonka
jalkeen tama aloittaa tyoskentelyn lapsen tuen tarpeen arvioimiseksi. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
havainnoi lasta lapsiryhmassa ja tekee lapsen kanssa tehtavia kahden kesken. Tdman jalkeen pidetdan neu-
vottelu lapsen huoltajien ja kasvatushenkiloston kanssa. Tassa neuvottelussa sovitaan siita, millaisia tukitoi-
mia lapselle annetaan varhaiskasvatuksessa- datetddn; danks j 3

Padvastuu tukitoimien toteutumisen seurannasta on padivakodin johtajalla.

3.2 Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajan palvelut lapselle, jolla on korotettu
palveluseteli

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu lapsen henkilokohtaisen suunnitelman (varhaiskasvatussuun-
nitelma tai lapsen esiopetuksen oppimissuunnitelma) laatimiseen paasaantoisesti kaksi kertaa toimintavuo-
den aikana. Lapselle laaditaan edelld mainittu suunnitelma syksylla ja sita arvioidaan seuraavana kevaana.
Varhaiskasvatuksen erityisopettajan havainnointi tarkoittaa lapsen havainnointia ryhmatilanteissa ja tarvit-
taessa yksilotyoskentelya lapsen kanssa. Vastuu lapsen suunnitelman laatimisesta on ryhman varhaiskasva-
tuksen opettajalla ja vastuu suunnitelmaan kirjattujen asioiden toteutumisen seurannasta on paivakodin
johtajalla. Kuntoutusmateriaalin hankinta kuuluu paasaantoisesti paivakodille. Varhaiskasvatuksen erityis-
opettajan tehtaviin kuuluu monialaisen asiantuntijaverkoston kokoaminen lapsen tuen tarpeen selvittelya
varten seka osallistuminen verkostoty6hon ja nivelvaiheen palavereihin asiantuntijajasenena. Paivakoti
huolehtii palaverien muut jarjestelyt. Osa-aikainen erityisopetus toteutetaan paasaantoisesti konsultaa-
tiona.

Mikali lapsella todetaan tuen tarvetta varhaiskasvatuksessa (psykologin/ld3karin lausunto tai varhaiskasva-
tuksen erityisopettajan esitys), Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettaja tekee esityksen koro-
tetusta palvelusetelista. Han laatii my0s esityksen hallintopaatdsta varten silloin, kun lapsi tarvitsee joko
tehostettua tukea, erityista tukea tai yleisen tuen tukipalveluita varhaiskasvatuksessa. Hallintopdatokset
tekee erityisvarhaiskasvatuksen koordinaattori. Han lahettda paatokset salatulla turvasdahkopostilla paiva-

kodinjohtajalle arkistoitavaksi. Mikkelinkaupunginvarhaiskasvatuksen-erityisopettaja-toimittaahallinte-

4 Kriteerit, joiden perusteella lapselle voidaan myo6ntaa korotettu palveluseteli
- lapsen pitkaaikaissairaus, jota seurataan ja ladkitaan paivdahoidossa
- keskittymisen ja tarkkaavuuden vaikeudet
- kielen kehityksen vaikeudet
- sosiaalisen vuorovaikutuksen ja/tai tunne-eldmén vaikeudet
- motoriikan vaikeudet
- hahmottamisen vaikeudet

Korotettu palveluseteli on voimassa padsaantdisesti toimintavuoden ajan kerrallaan. Tuen tarve arvioidaan
uudelleen aina kevaisin yhteisneuvottelussa huoltajien ja paivakodin henkiléston kanssa.
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Lapsen tuen tarve seka kehitykselle ja oppimiselle asetetut tavoitteet ja niiden toteuttaminen seka tukitoi-
menpiteet kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Suunnitelman toteutumista arvioidaan saannol-
lisesti.

5 Maahanmuuttajataustaisille lapsille, jotka tarvitsevat tukea suomen kielen oppimiseen, pyritdan jarjes-
tdmaan suomi toisena kielena -opetusta (S2-opetus)

Suomi toisena kielena -opetus toteutetaan paaosin ryhmaopetuksena esiopetusaikana. Opetuksen tarvetta
arvioidaan puolivuosittain ja opetusryhmiin saattaa tulla muutoksia kesken toimintavuoden.

Yksityiset paivakodit vastaavat paasaantoisesti itse suomi toisena kielena -opetuksen toteuttamisesta. Mi-
kali kaupungin esiopetusyksikén suomi toisena kielena -ryhmassa on tilaa, voi yksityisen paivakodin S2-
lapsi osallistua kaupungin jarjestdmaan opetusryhmaan. Kuljetuksesta vastaa lapsen huoltaja.

Monikielisen lapsen kielen taitojen kehittymista ja tuen tarvetta arvioi ensisijaisesti lapsiryhman varhaiskas-
vatuksen opettaja KieliPeda-tyovalinetta hyddyntaen. Tarvittaessa varhaiskasvatuksen opettaja pyytda ha-
vainnointiin tukea varhaiskasvatuksen erityisopettajalta ja/tai S2-opettajalta.

Varhaiskasvatuksessa S2-opetus yhdistetaan paivittdiseen ja lasta kiinnostavaan toimintaan seka varhais-
kasvatuksen sisaltoihin.

6. Opiskeluhuoltopalvelut

Yksityiselld palveluntuottajalla on oikeus saada esiopetuksen opiskeluhuoltopalveluja samalla tavalla kuin
kaupungin esiopetusryhmat saavat kyseisia palveluita. Yksityisissa padivakodeissa tulee toimia yksikkokohtai-
set opiskeluhuoltoryhmat, ja padivakodin johtaja vastaa niiden kokoamisesta.
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